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Solicitud de Cambio de Categoria en el Registro Nacional
de Ascensores

Para acceder e iniciar la solicitud en linea para el cambio de categoria en el Registro Nacional de
Ascensores del MINVU, las personas naturales o empresas del rubro, deben acceder a la siguiente
ruta http://app.proveedorestecnicos.minvu.cl/

SOLICITUD DE TRAMITES

Ministerio de Vivienda y Urbanismo

Bienvenido/a Acceder al Sistema
*Rut ‘ |

Portal de Proveedores Ministerio de Vivienda y

5 -~
Urbanismo. Contrasefia

Contrasefia

oo
obligatorios.

Registrarse como nuevo usuario, haga click aqui
Recuperar contrasefia, haga click aqui

Ministerio de Vivienda y Urbanismo
Alameda 924, Santiago, Chile

Cédigo postal: 6513482

Teléfono (56-2) 351 3000

Fax (56-2) 633 7830

X Contacto SIAC

V2.0.0.0-2016

Una vez desplegada la pantalla debe registrarse haciendo clic en el vinculo “Registrarse como nuevo
usuario, haga click aqui.”, si usted ya se encuentra registrado ingrese su Rut con digito verificador,
sin puntos ni guion, y presione el botdn iniciar sesién.

Iniciar Sesion

En caso de que sus credenciales no sean validas, remitira el mensaje “Usuario ingresado no existe
o contrasefia incorrecta.” Debiendo ingresar nuevamente su Rut y contrasefia. En caso de no
recordar la contraseiia debe presionar “Recuperar contraseia, haga clic aqui”, y su contrasefia sera
enviada al correo electrénico registrado previamente.

Validada sus credenciales, el sistema lo enviard a la bandeja de solicitudes, desde la cual podra
generar su solicitud de cambio de categoria de la siguiente manera:
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http://app.proveedorestecnicos.minvu.cl/

En la casilla Tipo de Registro seleccione ASCENSORES tal como sefala en la lista:

istro Seleccione... A

Seleccione. ..
ENTIDAD
CONTRATISTA
CONSULTOR
COMNSTRUCTORES
ASCENSORES

ASCENSORES
r

Luego en casilla Tipo Solicitud, seleccione SOLICITUD DE CAMBIO DE CATEGORIA

* Tipo Solicitud SOLICITUD DE CAMBIO DE CATEGORIA ™

Finalmente, haga clic en el botén REEEELEULE  F| sistema iniciara la siguiente secuencia de
pasos para completar su solicitud.
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Paso 1: Informacidn de la persona natural o juridica inscrita.

Esta informacién se completa automadticamente con los datos ya incorporados en la creacién de su
usuario, sin embargo, es recomendable revisar, actualizar y completar la informacién obligatoria la
cual podria encontrarse desactualizada o sin los datos correspondientes. Para realizar esta
actualizacién dirijase a la esquina superior derecha de la pantalla y haga clic en Modificar Datos
Usuario

REGISTRO DE PRUEBA SOCIEDAD LIMITADA -

Modificar Datos Usuario
Cambiar Contrasefia

ORIA v Cerrar Sesion

Paso 2: Identificacion de la categoria que desea solicitar.

En este paso se requiere identificar y seleccionar las subespecialidades en los que el solicitante
desea ascender o descender de categoria, sefialando la categoria solicitada en la lista desplegable.

Cabe sefialar que este tramite solo se podra realizar en aquellas subespecialidades que se
encuentren vigentes.

Informacion de Especialidades y Categorias

Sefiale la nueva Categoria a la que opta:

Especialidad Categoria Actual (*) Categoria Solicitada

CERTIFICADORES 2

= Debe seleccionar una categoria diferente a la actual.

Una vez seleccionadas las nuevas categorias a solicitar, guarde las modificaciones efectuando un

clic en el boton. i Coraa
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Paso 3: Adjuntar los antecedentes requeridos para el tramite.

El sistema solicitard los antecedentes necesarios para el tramite, ya sean obligatorios o
complementarios, para esto seleccione de la lista Tipo Antecedente cada uno de los antecedentes
requeridos.

Antecedentes del proveedor

(") Campos obligatorios

(**) Campos milltiples

() Tipo documento Seleccione Antecedente v

Seleccione Antecedente.

(") Fecha emisién (%) Certificado de Antecedentes
(™) Certificado de competencias laborales
(%) (**) Certificado de experiencia Técnica
(**) Certificado de titulo profesional original o copia legalizada
(*) Certificadores Certificacion Nch 17020.0f2009 o superior
Comprobante de iniciacion de
(*) Declaracion Jurada de Autenticidad de Antecedentes

() (**) Declaracion jurada de inhabilidades e incompatibilidades

(**) Documentos Varios

() Fotocopia de Cédula de Identidad por ambos lados, legalizada ante notario

Tipo de Antecedente Nomina de los trabajadores que ejerzan actividades de instalacion, mantencién o certificacion

Mostrar 10 v | elementq

No se encontraron resultados

“« »

Mosirando de 0 a 0 de un fotal de 0 elementos

Anterior Siguiente
Volver a la bandeja Volver
¥ Contacio SIAC Ministerio de \!’l\nenda vy Urbanismo :“.‘."_....,"
Alameda 924, Santiago, Chile bl

Cdigo postal: 6513483
Teléfono (56-2) 351 3000
Fax (5.7 A72. 7230

Busque y seleccione el archivo correspondiente con el botdn “seleccionar archivo”. El archivo a
subir, debe tener formato PDF y su tamafio debe ser menor a 2 MB.

Finalmente, debe agregar la fecha de emisidn del documento, tal como se sefiala en la siguiente
imagen:

Antecedentes del proveedor

(%) Campos obligatorios

(**) Campos multiples

(%) Tipo documento Seleccione Antecedente . v

(%) Fecha emision (") Documento

asociado

Archivo de extension PDF y de un tamafie menor a 5 MB

Luego, seleccione el botdn para validar la informacidén ingresada y que el
antecedente quede cargado en la plataforma.
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Una vez que la totalidad de los documentos requeridos sean ingresados, éstos se podran visualizar

en la grilla de documentos donde podra revisarlos, editarlos o eliminarlos, como se sefiala en la
siguiente imagen.

iBien hecho!: Archivo guardado exitesamente.

Mostrar | 10 ~ | elementos

Buscar.
Tipo de Antecedente 1% Archivo Fecha emision Estado Accion
Cerfiicado de Antacedentes prusha 6 pdf 0210372022 — a T, m
Certificadores Certificacion Mch 17020.072009 o superior prueba 7.pdf 02/03/2022 - a I} m
Declaracion Jurada de Autenficidad de Antecedentes prueba &.pdf 01/03/2022 - a I m
4 3
Mostrando elementos del 1 al 3 de un total de 3 elementos
Anterior n Siguiente
Accion

m Para eliminar el antecedente

[& . e
Para editar o modificar el antecedente.

a Para visualizar el antecedente
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Avance el siguiente paso, efectuando un clic en el botén “Continuar”.

Volver a la bandeja Volver m

Paso 4: Nomina de socios, directores, administradores o autoridades superiores.

Este paso, sera obligatorio completar si el proveedor corresponde a Persona Juridica. En esta
seccion debe adjuntar los antecedentes requeridos para cada socio.

En este paso también se pueden eliminar y agregar nuevos socios que conformen la persona juridica.

Nomina de socios, directores, administradores o autoridades superiores

Ingresar nuevo Integrante

Mostrar 10 ~ | elementos Buscar.

ll= Nembre © razén Actividad o

Rut social Nacionalidad Cargo que ocupa

¢Aporta

- I Accidn
profesion experiencia?

No se enconiraron resultados

Pl

Mostrando de 0 a 0 de un total de 0 elementos
Anterior Siguiente

Para ingresar a un miembro o integrante de la sociedad, haga clic en el botdn “Ingresar
Integrante”.

Ingresar nuevo Integrante
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Se habilitara un nuevo formulario para identificar e ingresar los datos del integrante.

Datos del integrante
(*) Campos obligatorios

(*) Calidad Juridica

Seleccione una calidad juridica v
() RUT Rut Integrante
() Nombre o Razén Nombre completo
social
(*) Género (O Masculino () Femenino (O Otro
] leccione una naci v
(°) Gargo que ocupa Seleccione un cargo v
Actividad o profesion Seleccione una actividad o profesion v

[0 ¢Aporta experiencia?

O ¢Es socio fiador?

Valide la informacidn del integrante, haga clic en el botén “Guardar Socio”.

Repita estas acciones con cada uno de los miembros de la persona juridica. Una vez completado,
retorne al listado de miembros con un clic en el botdon “Volver al listado”.

Yolver al listado
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Los socios, directores o autoridades superiores, se listaran en la grilla descrita en la siguiente

imagen:

Noémina de socios, directores, administradores o autoridades superiores

Ingresar nuevo Integrante

Mostrar | 10 v | elementos Buscar:
Rut $| Nombes o razdn Nacionalidad Cargo que ocupa Actividad o chporta Accién
social profesion experiencia?
- - CHILE S0CIo ING. CIVIL MECANICO Si | T
13
Mostrando elementos del 1 al 1 de un total de 1 elementos o
Anterior Siguiente

Puede Editar los datos de un integrante o miembro sefialado, con un clic en los vinculos de la

columna “Acciones”.

* Para eliminar el integrante o miembro individualizado en la grilla, con este botdn, elimina
los adjuntos y antecedentes asociados a este.

& Para incorporar los documentos y antecedentes asociados al integrante, tal como se sefiala

en la siguiente figura:

Antecedentes del socio - SOCIO 1 DE PRUEBA

{*} Campos obligatorios

(**) Campos muitiples
(*} T|P0 documento Seleccione Antecedente

.
(") Documento Seleccionar archivo
asociado : ;

Archivo de extensién PDF y de un tamafio menor a 5 MB

(*) Fecha emisién a
=

Mostrar 10 ~ | elementos Buscar:
Tipo de Antecedente 1= Archivo Fecha emision Estado Accién
No se encontraron resultados
Mostrando de 0 a 0 de un total de 0 elementos
Anterior Siguiente
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En esta etapa se deben cargar y registrar los documentos y antecedentes asociados a cada
integrante en particular. Por cada uno del documento debe sefialar el Tipo de Antecedente y su
fecha de emisidn:

Valide y suba el documento digitalizado a su solicitud, efectuando un clic en el botén “Agregar

archivo”.
Guardar

El documento, se agregara a la lista de antecedentes aportados para el integrante, tal como seiiala
la siguiente imagen.

Mostrar | 10 v | elementos Buscar:
Tipo de Antecedente 15 Archivo Fecha emision Estado Accion
Certiicace de Antecedentes prueba 10.p6f 011122021 - QEE
Futu(?opla de Cédula de Identidad por ambos lados, legalizada anie prueba & paf 021202021 - am
notario —
Mostrando elementos del 1 al 2 de un total de 2 elementos ) o
Anterior Siguiente

Al subiry completar todos los documentos requeridos, se visualizarad un detalle resumido en la grilla
segln imagen anterior, y mostrara un mensaje emergente que sefiala “Antecedente agregado con
éxito.”:

iBien hecho!: Archivo guardado exitosamente.

Si ya completd la totalidad de los antecedentes adjuntos para el integrante, haga clic en el botén
“Volver al listado”, con ello volvera al listado de integrantes de la empresa.
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Paso 5: Ndmina de trabajadores

Este paso, sera obligatorio completar si el proveedor ya sea Persona Natural o Juridica posea
trabajadores que realicen trabajos de Instalacion, Mantencién o Certificacidon de equipamiento.

En este paso también se pueden eliminar y agregar nuevos trabajadores que se integren

Némina de Trabajadores

Ingresar nuevo Trabajador

Buscar:

Mostrar 10 v | elementos

Rut 15 Nombre y Apellidos Nacionalidad Cargo que ocupa ¢Aporta experiencia? Accién

No se encontraron resultados

4

Mostrando de 0 a 0 de un total de 0 elemenios

Anterior Siguiente

Para ingresar a un miembro o integrante de la sociedad, haga clic en el botdn “Ingresar nuevo

trabajador”.
Ingresar nuevo Trabajador
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Se habilitara un nuevo formulario para identificar e ingresar los datos del trabajador.

Datos del Trabajador

(") Campos abligatorios

(%) Calidad Juridica PERSONA NATURAL Y
() RUT Rut Trabajador

(") Nombre o Razén Nombre completo

social

() Nacionalidad Seleccione una nacionalidad v

*
() Cargo que ocupa Seleccione un cargo... A

O ¢Aporta experiencia?

Guardar Trabajador Limpiar

Valide la informacidn del integrante, haga clic en el botén “Guardar trabajador”.

Guardar Trabajador

Repita estas acciones con cada uno de los miembros de la persona juridica. Una vez completado,
retorne al listado de trabajadores con un clic en el botén “Volver al listado”.

Volver al listado
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Los trabajadores, se listaran en la grilla descrita en la siguiente imagen:

Nomina de Trabajadores

Ingresar nuevo Trabajador

Mostrar| 10 ~ | elementos Buscar.

Rut Iz Nombre y Apellidos Nacionalidad Cargo que ocupa ¢Aporta experiencia? Accion
=l - No oo

Mostrando elementos del 1 al 1 de un total de 1 elementos
Anterior Siguiente

Puede Editar los datos de un trabajador sefialado, con un clic en los vinculos de la columna
“Acciones”.

*  Para eliminar el trabajador individualizado en la grilla, con este botén, elimina los

adjuntos y antecedentes asociados a este.
E Para incorporar los documentos y antecedentes asociados al trabajador, tal como se sefala
en la siguiente figura:

(%) Campaos obligatorios

PR

(**) Campos multiples

(%) Tipo documento Seleccione Antecedente. .

(*) Fecha emisién — (*) Decumento
asociado

Seleccionar archivo

Archivo de exiension PDF y de un tamaiio menor a 5 MB

Mostrar 10 v | elementos

Buscar.
Tipo de Antecedente I£  Archivo Fecha emision Estado Accion
No se enconiraron resultados
»
Mostrando de 0 a 0 de un total de 0 elementos
Anterior Siguiente
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En esta etapa se deben cargar y registrar los documentos y antecedentes asociados a cada
trabajador en particular. Por cada uno del documento debe sefalar el Tipo de Antecedente y su
fecha de emisidn:

Valide y suba el documento digitalizado a su solicitud, efectuando un clic en el botén “Agregar

archivo”.
Guardar

El documento, se agregara a la lista de antecedentes aportados para el trabajador, tal como sefiala
la siguiente imagen.

Mostrar 10 v elementos Buscar:
Tipo de Antecedente I£  Archivo Fecha emision Estado Accion
Certificado de competencias labarales prueba 8. pdf 01/032022 - am
Confratos de trabajo prueba 7.pdf 01/03/2022 - a @' E
»
Mostrando elementos del 1 al 2 de un total de 2 elementos _
Anterior Siguiente

Al subiry completar todos los documentos requeridos, se visualizara un detalle resumido en la grilla
segln imagen anterior, y mostrara un mensaje emergente que sefiala “Antecedente agregado con
éxito.”:

iBien hecho!: Archivo guardado exitosamente.

Si ya completo la totalidad de los antecedentes adjuntos para el trabajador, haga clic en el botén
“Volver al listado”, con ello volvera al listado de integrantes de la empresa.
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Paso 6: Revisidn y envio de la solicitud.

Finalizados los pasos anteriores de 1 al 5, el sistema visualizara el resumen de su Solicitud

Solicttud de Cambrio d= categoria

Dt e Ln clicad

axzmam pe— e

e s e S, s T e R
e
preee P

Datslls cumi s extagers

Fvtadantn da la aslizttus
b

L3
Rermera da aeeizs dracttma, sdeniiatenn o SLeaHdat 1opee
L~
»
Aatacacturtan da los sacion
L~
L3
Kermera de srabatedores.
"
Aeabsactartan da lsu trateja Serw
"
»
Otasrvacizrm
L~
»

En este paso, puede volver y editar la totalidad de los datos de su solicitud con un clic en el botén

“Ver Detalle Solicitud”.
Ver Detalle Solicitud
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También puede previsualizar una copia de su solicitud en formato PDF. Haga clic en el botén

“Descargar resumen”.

En este caso, se desplegara una copia en formato PDF con el resumen de su solicitud:

Solicitud de Cambic de Categoria en el Folio:
Registro de Ascensoros FOP1G100011
Daics de la solciiud
Tip Pegisbny Tipe Solitud Facha Envis Soliciud
AECEMEORES SOLICITUD DE CAMBID OE CATEGORLA =21
Mimans da Rut Razdn Social Cakdad Jurkdica
090000 088K EMPREEA ASCENSOR BIRL DE FRLUEBA Elh:rrﬁf;ﬁ FMDIVIDUAL DE RESPOMSABILIDAD
R Comung Direcckan ! N® /04, o Dpto. | Sactod
METROPOLITANA DE SANTIAGD CURACAN] ALBMEDA 024, B4
Talidonos E-miail
e I
Dtalle cam b catwgoria
Espuciulded & Actuil |G
CERTIFICADIR: '] F3
Antwcedenies o s Solicitud
Homirs antecadants Facha smisidn
Coriffcads de vgenca amitids por ol Reghiro de Empresia v Bocleiades CEH0 SOFE
Coriificads de viginda amiids por o Regaro o Empress y Sotielates DDA202T
Declaraciin jrad 4 nh claid s & bl b D300
Declaraciin Junda e Aulsndoiiad oo AN obiemes 0103202
iérmina g mocio, 5 =
[ Mombrs o | Galkded juridica  Nacionabdad  Cargsgueocups  Acvidad LAports iEs Antecedenies
rcde aocisl Experienca? meresesban
i lmgal?
_ PERSOMA CHLE SOCK ING. GhAL & a1 1
MATUIRAL MECAKICE
Antmcedenizs do los 3ozicn, = =
Pt Mombre Heombn antscedeis Facha ermisian
Cerificado de Anbeceden i ek g
Corifcatio de axparania Téonca Lk g
Corificado o ik profesional origingl o copia egalizada D020
Dvscilara i jurada oo inhabdisades & incompatibikd sses Lk g
Folccopia de Cédula oo ienmidad por ambos lados, lejaizads 01202
A netans
S haoe presen i gue este ooUmEenin &5 o comprobants quo acdita el o de su Solciud 8¢ Cambs de
Categoria &n los 5 ched WL (i mile qui S encuenira SupHD & la nedskin, § aprobackin de ke antecodentes
o i o respective SEREM de \Wivienda y Lirbansms.
I ——
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Si todo estd correcto, y no hay documentos ni antecedentes pendientes en su solicitud, debe
presionar el recuadro de la glosa que indica la figura, a modo de aceptacion, y aparecera el botén
enviar, presionandolo procedera a iniciar el proceso de evaluacion de su inscripcion.

Con el envio de esta solicitud de cambio de categoria electronica, el proveedor autoriza al Ministerio de Vivienda y Urbanismo a consular la informacion
proporcionada con los organismos pertinentes y a publicar los datos de su registro. Asimismo, acepta ser notificado via comeo electronico y declara que los

antecedentes y documentos electrénicos o digitalizados presentados, son fidedignos, auténticos y no han sido medificados de forma alguna, luego de su emisién en
formato electrénico o en formato papel.

Nota: Los documentos falsos o adulterados careceran de validez y su presentacion puede ocasionar consecuencias legales. Otorgar una declaracion jurada que
contenga antecedentes no fidedignos, puede ser constitutivo de delito segun lo dispuesto en los articulos 210 y 212 del Cédigo Penal

Emvar Solicitud

Si el envio fue correctamente efectuado, el sistema desplegara el siguiente mensaje emergente
confirmado el envio de su solicitud:

iBien hecho! Su solicitud a sido enviada correctamente. Se ha enviado la confirmacién a su correo electronico registrado en nuestro sistema.

Al enviar su solicitud correctamente, también esta cambiara de estado de SOLICITUD PENDIENTE a
SOLICITUD ENVIADA. Como lo seiala en la figura siguiente:

Mostrar 10w elementos Buscar
) Tipo X . Fecha . Estado Fecha Estado .
.
N* Flio Registro Tipo Solicitud Solicitud Region Solicitud Solicitud Acclones

SOLICITUD DE CAMEIO 141022022 METROFPOLITANA DE SoLCITuUD 0210372022

ZZ2 O IR SCERSDRES DE CATEGORIA SANTIAGO ENVIADA 16:00:52 Q

En la grilla se destaca el nuevo estado de la Solicitud:

Estado Fecha Estado
Solicitud Solicitud
SOLICITUD 02032022
EMVIADA 16:00:52
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Por ultimo, el sistema remitird a su casilla electrdnica identificada en su auto registro, un correo de
notificacién que incluye una copia de su solicitud en formato digital como constancia del tramite
efectuado:

Ingreso solicitud N* 20221913000011

registros.test@minvu.cl
Para Elizabeth Siech Godoy; ' Registros Técnicos MINVU

SolicitudResumida_02032022.PDF
[

79KB

B en

Confirmacion solicitud de cambio de categoria en Registro de Proveedores Técnicos

Estimado(a): EMPRESA ASCENSOR EIRL DE PRUEBA
Le informamos que su solicitud de cambio de categoria en el Registro de Proveedores Técnicos del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, ha sido recepcionada exitosamente a través del
Portal con la siguiente informacion:

N° Folio : 20221912000011

Tipo Registro 1 ASCENSORES

Tipo Solicitud : SOLCITUD DE CAMBIO DE CATEGORIA
Fecha Solicitud 1 14/02/2022

Fecha Envio Salicitud : 02/03/2022

Se hace presente que esta solicitud se encuentra sujeta a la revisién de los antecedentes enviados por parte del Encargado de los Registros Técnicos.
Cualquier duda o consulta debe remitirla a la SEREMI correspondiente a su domicilio lecal.

Este correo es solo informativo. No responder.

Saludos cordiales.
Ministerio de Vivienda y Urbanismo

Para corroborar, el avance en el proceso de revisidn, chequeo y aprobacion de los documentos
adjuntos en su solicitud, puede revisar y consultar historial de su solicitud ENVIADA dentro de su
bandeja de solicitudes siguiendo los siguientes pasos:

Haga clic en el menu superior BANDEJA SOLICITUD.
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Solicitud de Tramites (!

BANDEJA SOLICITUD EMPRESA ASCENSOR EIRL DE PRUEBA~

Solicitud de Tramite

* Campos obligatorios

* Tipo Registro Seleccione... ~ * Tipo Solicitud Seleccione... v Nueva Solicitud
Descargar a Excel

Mostrar 10 v | elementos Buscar
N Tipo N Fecha . Estado Fecha Estado N
.
N* Folio Registro Tipo Selicitud Solicitud Region Solicitud Solicitud Acciones
SOLICITUD DE CAMBIO METROPOLITANA DE SOLICITUD 020032022 -
2022191300001 ASCENSORES oo o) 141022022 SANTIAGD ENVIADA P Q i=
4 13
Mostrando de 1 a 1 de un total de 1 elementos
Anterior Siguiente

Su bandeja de solicitud se refrescard y mostrara todas las solicitudes efectuadas. Busque la solicitud

requerida y haga clic en el vinculo “Acciones” el icono ™ :

Descargar a Excel

Mostrar 10~/ elementos Buscar
~ Tipo . Fecha . Estado Fecha Estado -
.
N* Folio Registro Tipa Solicitud Solicitud Region Solicitud Solicitud Acciones
SOLICITUD DE CAMBIO METROPOLITANA DE SOLICITUD 02/0312022
2022191300001 ASCENSORES | e 0areGoRia 1410212022 SANTIAGO ENVIADA 16:00:52 QO
4 13
Mostrando de 12 1 de un total de 1 elementos
Anterior 1 Siguienie

Se visualizara un reporte con el detalle de estados por el que ha pasado una solicitud, tal como
sefiala la siguiente imagen:

Descargar a Excel

Mostrar| 10 v registros Buscar.
Fecha bitdcora Estado inicial Estado posterior
02/03/2022 16:00:52 SOLICITUD PENDIENTE SOLICITUD ENVIADA
14/02/2022 12:38:14 SOLICITUD PENDIENTE SOLICITUD PENDIENTE
a 13
Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros )
Anterior n Siguiente
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Regularmente consulte esta bitacora para ir revisando los comentarios y estado de sus solicitudes
enviadas, la que constantemente serd actualizada a medida que vaya avanzando el proceso de
revision de su solicitud.

Cierre la bitdcora, con un clic en el botén “Volver a la bandeja”. El sistema volverd a la bandeja de
solicitudes.

Para cerrar sesién debe presionar la flecha invertida ubicada en el extremo superior derecho de la
pantalla y seleccionar la opcidn “Cerrar Sesion”.
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